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Till dig som drabbats av
kallaréversvamning

Du som far det har brevet har gjort en anmalan om Sversvamning till Stockholm Vatten och Avfall.
Har kommer information om vad som hant efter att du gjort anmélan och vad som hander framéver.

Den 26 maj och 12 juni 2021 drabbades Stockholm av kraftiga regn. Vi har fétt in dver 900
felanmalningar frén dessa tva tillfallen. Ett normalt &r fér vi in cirka 50 arenden vilket visar att regnen
2021 orsakade vasentligt fler skador an vanliga ér.

Anmalan till Stockholm Vatten och Avfall samt férsékringsbolag

Vi jobbar kontinuerligt med fornyelse och forbattring av vért avloppsledningsnat fér att minska risken for
kallaréversvamningar. | vart arbete ar det vardefullt att f& information om &versvémningar fér aft kunna
kartldgga och analysera ledningsnatets funktion. Darfér @r den felanmélan som du gjort till oss av stor

betydelse.

For att f& ersattning for skador som uppkommit vid kéllaréversvémning ar det till ditt forsakringsbolag
som du vander dig for eventuell skadereglering. Till Stockholm Vatten och Avfall vander du dig om du
vill ha ersattning for sjalvrisken.

Bilden visar hur en villa kan paverkas
av intréngande vatten vid skyfall.



Vad har hant efter din felanmalan?

Med anledning av inkomna felanmélningar har ledningstekniker gjort éver 900 platsbesdk hos kunder som
drabbats av versvamningar. Syftet med besoken har varit att samla in information om handelseférlopp
och omfattning av éversvémningen. Informationen som samlats in anvands i vart fortsatta utredningsarbete.

Utredningar pagéar i samtliga Grenden

Vi gér nu igenom alla drenden och genomfdr omfattande utredningar. | vissa omraden behdver vi géra
flodesmatningar och sé kallade kapacitetsutredningar. Det &r utredningar som tar tid dd& vi férst mater
flodet i ledningarna under en langre tid och darefter gér berékningar av kapaciteten i ledningarna.

Vi &r mitt uppe i det arbetet och vi bedémer att det kommer p&dgé under stora delar av 2022.

Nar kan jag fa svar pa min felanmdélan?

| dagslaget kan vi inte ge nagra svar i enskilda fall d& vi forst méste genomféra dessa utredningar.
Nar utredningarna ar klara kommer vi att aterkoppla till dig oavsett vad utredningen visar. Vi kan inte
sdga exakt nar du fér svar dé olika omraden kréver olika typer av utredningar.

For att f& aterkoppling om din anmélan om skada vénder du dig till ditt forsakringsbolag.

| de fall som du ansdkt om ersattning for sjclvrisk hos Stockholm Vatten och Avfall kommer vi att kontakta
dig ndr vi har gjort utredningsarbetet klart enligt ovan. Vi kan i dagslaget inte ge négot svar i enskilda fall.

Vad blir resultatet efter utredningarna?

Stockholm Vatten och Avfall ansvarar enligt lag for att de kommunala ledningarna ska vara ratt
dimensionerade s& att ledningssystemet inte blir dverbelastat vid normalt férekommande regn. Ett normalt
forekommande regn i ett omréde dar avloppsvatten och dagvatten avleds i samma ledning &r till exempel
14 mm under 10 minuter eller 26 mm under 60 minuter. Om utredningarna visar att vi som huvudman har
brustit i vart ansvar kommer vi att planera for &tgarder pé ledningsnatet. Vilka &tgarder det blir avgdrs fran

fall till fall.

Utredningen kan ockséa visa att Stockholm Vatten och Avfall enligt géllande regler och lagar inte ansvarar
for de uppkomna skadorna. | de omrédena kommer inga direkta atgarder att vidtas frén vér sida.
Stockholm Vatten och Avfall har dialog med stadens évriga férvaltningar och bolag som ocks& kommer
att kunna ta del av utredningarna.

Hur kan jag som fastighetsdgare skydda mig?

Alla VA-ledningar och anordningar som finns pé fastigheten ingdr i fastighetens anléggning och ar
fastighetségarens ansvar att skéta. Det kan innebdra att se dver dréaneringen kring fastigheten eller aft
koppla bort stuprér sé att regnvatten leds ut dver marken istéllet fér ner i ledningarna. Vi har samlat fler
punkter for att forebygga skador pé& vér webb: svoa.se/oversvamning

Vi far ocks& ménga frégor om backventiler och hur de skulle kunna hjalpa. Mer info om backventiler kan
du lésa hér: svoa.se/backventiler

Med vanliga halsningar
Stockholm Vatten och Avfall

Information finns Gven pé svoa.se

Stockholm Vatten och Avfall &r en samhéllsbyggare i framkant som driver och utvecklar vatten- och 08-522 120 00
avfallstignster med miljdfokus. Varje dag, aret runt férser vi 1,5 miljoner stockholmare med rent och kund@svoa.se
gott kranvatten, renar avloppsvatten och ser till att avfallet tas om hand. Tillsammans med invéanare, WWW.svoa.se

foretag och andra intressenter arbetar vi fér att Stockholm ska bli vérldens mest héllbara stad.



