


Vi arbetar ér ett hallbart
Stockholm, idag och i framtiden

Tillg&ingen till rent vatten och effektiv avfallshantering ar grundlaggande
férutsattningar for Stockholm. Bakom dessa viktiga samhallstjanster kravs ett
stort och brett arbete for att de ska fungera i dag, men @ven i ett vaxande
Stockholm dar kraven pé var verksamhet standigt dkar.

Vi har under &ret sett resultatet av flera stora investeringar. Den férbattrade
reningen i Ostersjon tack vare Stockholms framtida avloppsrening &r ett
exempel. Den nya eftersorteringsanléggningen Resursutvinning Stockholm
ar ett annat, som genom att bland annat majliggéra fér alla stockholmare
att sortera ut matavfall minskar stadens koldioxidutslapp med enorma

33 000 ton per ar!

Vid sidan om véra stora investeringar har vi en verksamhet som sakerstaller
Tillsammans for véirldens mest hallbara stad. friskt vatten och renat avlopp dygnet runt, samt att avfallet omhandertas och
tervinns eller aterbrukas.
Allt detta arbete behdver ske samtidigt som vi alltid prévar véra arbetssatt
och gér standiga férbattringar for att sakerstalla att véra leveranser sker sé

fektivt 6iligt.
Vi @r en samhdallsbyggare i framkant som driver och utvecklar etetiv som morig

vatten- och avfallstjanster med miljsfokus for invanare, féretag Stort tack till alla som bidrar till vér vision:
och intressenter i ett Stockholm som véxer. Tillsammans fér vérldens mest héllbara stad.

Christian Rockberger
VD, Stockholm Vatten och Avfall
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Tillgangen till rent vatten och effektiv avfalisﬁaﬁteri'ng ar forutsatt-
ningar for att Stockholm ska fungera. Det formar grunden for det
liv som stockholmarna lever idag: Att tryggt kunna dricka vattnet
direkt fran kranen, veta att avloppsvattnet renas sd att vi kan njuta
av véra sjdar och hav och lita p& att avfallet tas om hand pé ett
miljdmassigt satt.

Forr var det inte s&. Tack vare tidigare generationers beslut for lange sedan
raddades stockholmarna frén sjukdomar och déd i kolera. D& lades grunden
till den infrastruktur for vatten, avlopp och avfall som alla som bor har drar
nytta av én idag. S& kunde Stockholm utvecklas till den stad vi alla kanner.

Nu stér vi &ter igen i eft viktigt skede. Beslut har fattats och kommer behéva
fattas for ett hallbart Stockholm. Klimat- och miljdhoten tilltar. Staden utvecklas
och byggs ut. Kraven och férvantningarna frén omvarlden ékar. Stockholm
och varlden befinner sig i allt snabbare rérelse. | den rérelsen kan Stockholm
Vatten och Avfall som verksamhet inte sta stilla.

Infrastrukturen for vatten och avfall maste fortsatta utvecklas for att sakra en
trygg och fungerande vardag fér alla. Det handlar om att vara en del av
naturens kretslopp: Att vattnet lanas och anvands fér att sedan lamnas renat
tillbaka till naturen. Att det skapas mindre avfall genom medveten konsumtion
och att fler saker dteranvands eller étervinns. Ytterst handlar det om att andra
beteenden och vanor.

For att lyckas maste vi p& Stockholm Vatten och Avfall fortsatta modernisera
och bygga ut vara system. Vi méste 6ka kapaciteten i leveransen av rent vatten
och fungerande avlopp. Utveckla och skapa plats for aterbruk och atervinning.
Vi gor var del. Med véart engagemang och véra expertkunskaper driver och
utvecklar vi vatten- och avfallsticnsterna. Men fér att allt detta ska lyckas

kravs att vi samarbetar: Med vriga staden, beslutsfattare, privatpersoner,
fastighetsagare, naringsliv och organisationer.

Alla stockholmare har ett ansvar och méaste agera for att bidra fill
kretsloppets goda rorelse — fér dagens stockholmare och fér kommande
generationer. Det handlar om ménga sma insatser fér en stor vision:
Tillsammans fér varldens mest héllbara stad.
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Rent vatten
ska vara en sjalvklarhet
aven i framtiden

Varlden och Stockholm befinner sig i allt snabbare rérelser som skapar
utmaningar. Samtidigt har véra kunder nya och hégre férvantningar
pd oss och véra tjanster. Idag ses vért rena, friska vatten som sjalvklart
— né&got man kan ta for givet. Var framsta uppgift ar att se till att det
fortsatter vara sd.

Staden utvecklas, nya omréden vaxer fram och vi blir fler som behéver
tillgéng till rent vatten. Vi méter ocksé klimatférandringar med béde

skyfall och torka. Samtidigt skarps kraven pé rening for att farliga Gmnen
inte ska férorena véra sjdar och hav. Den osdkra omvarlden staller krav pé

att véra system ska klara kris och krig. Allt detta utmanar den sjalvklara
tillgangen till rent vatten.

Det innebar stora investeringar for att uppratthélla ett tryggt och effektivt

system. Vi p& Stockholm Vatten och Avfall har en nyckelroll. Men vi kan
inte klara det pa egen hand, alla har ett ansvar.

Tillsammans méste vi
sakra tillgangen fill rent
dricksvatten och rena
sjdar och hav —idag och for
framtida generationer.
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Nytt genomfsérandebeslut for
Stockholms framtida avloppsrening

o Férsta spréingsalvan
HG ndelser for Masstunneln
d 2 02 4 For att l&ngsiktigt kunna ta hand
U n e r om Stockholms avloppsvatten frén

séderort samt minska risken for

SFA ar Stockholms stérsta och mest betydelse-
fulla milidprojekt. Det bidrar till att avsevart

forbattra vattenkvaliteten i Ostersjén och
dversvamning vid kraftiga regn Jérvaveckan gav bra Mélaren och reningskapaciteten dkar.
byggs den 4 km ladnga Masstunneln
mellan Alvsjé och Lilieholmen.

Den 1 januari fick Stockholm Vatten och | april sprangdes den férsta salvan. Vid Jarvaveckan diskuterades vikten av
Avfall, liksom alla landets kommuner, &tervinning och aterbruk med besdkarna,

Projektet ar en nddvandig investering for att

dialog med stockholmarna ,
avloppsreningen ska uppfylla miljckraven.

Ansvar férpackningsinsamling

som fick information om mgjligheterna
med Aterbruket i Rinkeby. Information
om varfér du inte ska spola ner fett i

ansvar fér insamling av hushéllens
férpackningar. Omfattande férberedelser
gjorde att témning av stadens 250 ater-
vinningsstationer samt flerbostadshusens avloppet, utan torka ur stekpannan med

ett hushdllspapper spreds ocksa.

miljérum fungerade val.

o o O QO 1S
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Ostra Mélarens vattenskyddsrad Returrundan - en ny avfallstjénst Arbetsmiljévecka hsjer kompetens

Véren 2024 bildades r&det for att skydda Den nya mobila avfallstjcinsten Returrundan och engagemang | frcgoma

vattenkvaliteten i Ostra Malaren, dar vi lanserades i april. Den tar emot grovavfall, | april genomférdes den arliga arbetsmiljéveckan

hamtar vattnet som renas till dricksvatten. milisfarligt avfall och saker till aterbruk vid fr att héja kompetens och engagemang kring

Ostra Malarens vattenskyddsréd drivs sina timslénga stopp runt om i staden. var gemensamma arbetsmili. Syfret ar att

tillsammans med Norrvatten. De stannar till vid ménga platser, sarskilt medvetandegéra hur vi pa olika sét kan fortsdtta

anpassade efter dem som tar sig fram att férbétira véra olika arbetsmiljer. Arets fokus Norsloorgs vattenverk 120 ar
i till fots eller med cykel. var pé organisatorisk och social arbetsmils. och Bromma reningsverk 90 &r

Att vi har rent vatten i kranen och et
avloppsvatten som renas &r tack vare kloka
och framsynta beslut av véra féregangare.

Kung Oscar Il invigde Norsborgs
vattenverk 1904 och 1934 invigdes

Bromma reningsverk.




Storslam pa Atervinningsgalan

P& A'fervinningsgqlon som arrangeras
av Recycling vann Resursutvinning
Stockholm i hérd i konkurrens priset
som “Arets avfallsbehandlare”.

Bromma Atervinningscentrcl vann
PFAS i fokus priset som “Arets &tervinningscentral”.

PFAS ar ett samlingsnamn pé& sé kallade
evighetskemikalier, som ar extremt svar-
nedbrytbara. De finns 6verallt i miljon,
ddrmed aven i vatten, och tillférs fortfarande
i och med att férbud @nnu inte Gr pé plats.
PFAS ér en stor fréga séval hos media som

i utvecklingsarbetet for vattenrening.

Inkdpsenheten vinnare
av Handslaget 2024

Vinnare av Handslaget som “Arets
férnyare inom offentliga inkép” var

Inképsenheten. Priset delades ut pé
Métesplats Offentliga Affarer
i september.

Invigning av Resursutvinning Stockholm

Eftersorteringsanldggningen Resursutvinning
Stockholm méjliggor att de 20 procent av
stockholmarna som inte haft plats fér separata
matavfallskarl, nu kan sortera ut sitt matavfall
i sarskilda gréna plastpésar. Felsorterad plast

och metall tas ocksé bort. Miljdvinsten ar
33 000 ton koldioxid per éar!

Férpackningsinsamling byggs ut

Ansvaret for insamling av férpacknings-
material innebdr omfattande utveckling
fram till 2027. Villor ska f& hémtning i
sarskilda karl pa tomten och fastighets-
agare ska erbjuda férpackningssortering
i fastigheten.

2025 och framét

Implementering av dricks-
vatten- och avloppsdirektiv
EU:s dricksvattendirektiv ska implemen-

teras fram till 2026. Hajt grénsvarde
for PFAS staller krav pé reningstekniken

pd véra vattenverk. Nytt avloppsdirektiv
innebdr dkade krav pa rening av bland
annat lakemedel.

Utbyggnad och modernisering
av Stockholms vattenférsérining

For att sékra Stockholms dricksvatten nu
och fér kommande generationer, bygger

vi ut, uppgraderar och renoverar vatten-
verk, vattentorn och huvudvattenledningar.
Bland annat pagér renovering av
Hégdalens vattentorn och kapacitetsckning
p& Norsborgs vattenverk med fler l&ngsam-
filter. Under 2025 ses effekimélen &ver
infor fortsatt arbete kommande ér.

Stockholms framtida avlopps-
rening gor Ostersjon renare

Moderniseringen av Henriksdals
reningsverk fortldper och fler biolinjer
med battre rening av avloppsvatten tas
i bruk kommande ar. Darmed minskar
belastningen av framfér allt fosfor och
kvave pd ésters]én successivt.
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AVGIFTER FOR VATTEN OCH AVFALL .
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Mal och rikining

Stockholm Vatten och Avfall styrs av Stockholms stad genom mal,
agardirektiv i budget och styrdokument. Staden anger inrikiningen
genom sin dvergripande vision och kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Kommunfullméktiges inriktningsmail:
Ett gront och fossilfritt Stockholm som
leder en réttvis klimatomstéllning.

Perspektiv:

Kund

Strategiskt mal:

Inspirera och férenkla
for stockholmarna att
gora aktiva och
hallbara val.

Perspektiv:

Milis

Strategiskt mal:

Stréiva mot en fossilfri
och cirkular verksamhet
som ar klimatpositiv
och energieffektiv.

S& nar vi mdlet:

Forenkla och motivera: Vi har stockholmarnas fokus med
tiagnster som &r lattillgangliga och har hég kvalitet. Vi gor det
latt att géra ratt och agera héllbart.

Digitalisera: Vi fokuserar p& digitaliseringens méjligheter
med anvandarvanliga I6sningar, kundorienterade tjanster
och effektiviserade arbetsmetoder.

Kommunicera: Kommunikationen ger kunskap och férstéelse for
véra tjanster och uppdrag samt utgér frén kundernas behov och
det som motiverar dem att géra aktiva och héllbara val.

Sa& nér vi malet:

Minska klimatpaverkan: Vi arbetar fér en klimatpositiv
verksamhet. Vi gér energismarta investeringar, energieffekti-
viserar och producerar férnybar energi.

Cirkular verksamhet: Vi atervinner eller ateranvander
stockholmarnas avfall och uppmuntrar medveten konsumtion.
Restprodukter aterfors till kretsloppet. Vi minimerar egen
resursdtgang, uppmuntrar giftfritt och léng livslangd.

Rent vatten och skyddad natur: Vi arbetar fér renare sjéar,
vattendrag och skargérd. Vi gynnar aven biologisk mangfald.

Perspektiv: \/
Leverans
Strategiskt mal:

Forvalta och forbattra
processer for trygga och
driftsakra leveranser.

Perspektiv: 9
Ekonomi @

Strategiskt mal:

Sdkerstdlla en ekonomi
som ar hallbar over tid.

Perspektiv: %

Medarbetare

Strategiskt mal:

Verka for en attraktiv
och sdker arbetsplats.

Kommunfullméktiges inriktningsmail:
Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostéder ét alla.

Sa& nar vi malet:

Trygga leveranser: Vi levererar och utvecklar samhallsviktiga
tjanster och service som ar lattillgangliga, trygga och sékra
samt har hdg kvalitet. Detta Gven vid kris och krig.

Professionell drift: Vi arbetar proaktivt med drift, underhdll,
fornyelse och utveckling samt med héllbara arbetssatt. Investe-
ringar drivs kostnadseffektivt och vi ér professionella bestdllare.

Sa& nér vi malet:
Langsiktig lonsamhet: Att verksamheten &r taxefinansierad
staller extra krav pd affarsmassighet och kostnadsmedvetenhet.

Hallbara investeringar: Stora investeringar kréver stark
projekt- och investeringsstyrning och dterrapportering.

Professionella inkdp: Vi ér en professionell bestdllare.
Véra upphandlingar och inkép har god kvalitet och uppfélining
vilket ger kostnadskontroll.

Sa& nar vi malet:

Stark kultur: Vi ér en attraktiv arbetsgivare som majliggér larande
och utveckling, med en gemensam kultur och engagerat ledarskap
och medarbetarskap.

Enhetlig struktur: Vi arbetar mot gemensamma mal utifrén véra
roller, ansvar, grénssnitt och arbetssatt. Vi delar erfarenheter och
soker samarbeten, s&vdl internt som externt.

Ratt kompetens: Véra medarbetare @r kompetenta och véra
starkaste ambassadarer. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter,
utvecklingsméjligheter och balans mellan arbetsliv och privatliv.



Prioriterade omraden 2025

PROJEKT OCH
INVESTERINGSSTYRNING

Vi fortsatter arbetet med att starka
projekt- och investeringsstyrningen.
Fokus ligger pé att starka ater-
rapporteringen till beslutsfattare
om beslutade investeringsprojekt.

INFORMATIONSHANTERING
Forbattrad informationshantering
sakerstdller att information skyddas,
lagstifining och stadens krav efter-
levs och information hanteras pa
ett effektivt st

DIGITALISERING

Digitalisering och Al ar stora fragor

saval inom bolaget som i var omvarld
och ska anvandas och utvecklas som

stod i verksamhetens leveranser.

DRIFT OCH UNDERHALL,
TILLGANGSFORVALTNING

For att sakerstalla kapacitet och kvalitet
i leveranser for kund, miljé och stad
behdvs processer och arbetssatt som
stodjer strategisk tillgangsférvaltning.

OVERLAMNING AV
ANLAGGNINGAR

Vid stora investeringsprojekt forbereds
fardigstallda anlaggningar infor ett
overlamnande till driftverksamheten,
exempelvis utifrén resursplanering.

KRIS OCH KRIG

Véra samhdallsviktiga tjianster upp-
ratthalls vid kris och krig. Krigs- och
krisplaner samt kontinuitetsplaner

implementeras och férvaltas éver tid.

ANSVAR, ROLLER OCH
GRANSSNITT

Bolaget har tilldelats nya uppdrag
och kraven har dkat, vilket inne-
burit att vi vuxit. Tydliga ansvar,
roller och grénssnitt sakerstaller
en effektiv leverans.

Vi kraftsamlar véra

resurser for att dstadkomma

férandring och évervinna

utmaningar pd kort
och lang sikt
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Stockholm Vatten och Avfall

106 36 Stockholm
Besdksadress: Bryggerivégen 10
08-522 120 00, kund@svoa.se
Www.svoa.se

En del av Stockholms stad




